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Regulamin ustug internetowych CTI z dnia 01.01.2005
I. Wyjasnienie pojec.

1. Operator - firma Centrum Technologii Internetowych CTI s.c. z siedzibg w Zielonej Gérze, ul.
Bohateréw Westerplatte 23.

2. Abonent - osoba fizyczna lub firma korzystajgca z ustug swiadczonych przez Operatora na
podstawie ztozonego zamowienia badz podpisanej odrebnej umowy.

3. Ustugi — ustugi wymienione w serwisie www.ctinet.pl w sekcjach HOSTING oraz POCZTA

4. Abonament (optata abonamentowa) — uiszczane z gory przez Abonenta wynagrodzenie za
wymienione w regulaminie Ustugi S$wiadczone w pewnym okresie.

II. Postanowienia ogélne.

1. Operator swiadczy ustugi na podstawie niniejszego regulaminu.

2. Abonent o$wiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego
ustawy z dnia 19 listopada 1999r. Prawo dziatalnosci gospodarczej.

3. Zlozenie przez Abonenta zamowienia oznacza akceptacje wszystkich postanowien niniejszego
Regulaminu

4. Wszelkie zmiany bedag publikowane na biezaco i dostepne na stronach internetowych
Operatora.

5. Postanowienia niniejszego regulaminu dotyczg wszystkich Abonentéw korzystajgcych z ustug
Operatora, niezaleznie od tego czy ztozyli zaméwienie na ustuge bezposrednio u Operatora
czy tez przez partneréw Operatora.

lll. Umowa — zawarcie, zmiany, rozwigzanie.

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg ztozenia zaméwienia na ustugi. Na
mocy odrebnego porozumienia zawartego w formie pisemnej, strony mogg zawrze¢ umowe na
czas okreslony.

2. Kazdej ze stron przystuguje prawo rozwigzania umowy bez podania przyczyny z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w Regulaminie podyktowanych
wazng przyczyna np. zmiang przepisoéw prawa, procedur sprzedazy ustug lub innych waznych
zmian u Operatora.

4. O zmianach regulaminu Operator zawiadomi Abonentoéw pocztg elektroniczng przynajmniej na
7 dni przed dniem wejscia w zycie zmian regulaminu.

5. Brak wypowiedzenia umowy przez Abonenta w ciggu 7 dni od doreczenia powiadomienia
uznaje sie za akceptacje nowego regulaminu.

6. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy Abonent naruszy postanowienia regulaminu.
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IV. Cennik, warunki ptatnosci, okresy rozliczeniowe.

10.

11.

Optaty za ustugi pobierane sg zgodnie z aktualnym cennikiem Operatora, dostepnym w
serwisie internetowym www.ctinet.pl. Na mocy odrebnego porozumienia zawartego w formie
pisemnej lub ustnej strony umowy mogag ustali¢ ceny nizsze od zawartych w cenniku CTI.
Zmiana cennika nie pocigga za sobg zmiany wysokosci optat dla Abonentow, ktorzy przed
wprowadzeniem zmian w cenniku optacili abonament za ustugi, az do momentu ukonczenia
biezacego okresu abonamentowego.

Abonament za korzystanie z ustug optacany jest ,z géry” za caly okres abonamentowy.
Abonent zobowigzany jest do uiszczania optaty abonamentowej zgodnie z terminem
wskazanym w fakturze VAT lub w fakturze Pro Forma.

Za termin dokonania ptatnosci uwaza sie date wptyniecia naleznosci na konto bankowe
Operatora.

Zwioka w ptatnosci przekraczajgca 30 dni jest podstawg do zaprzestania swiadczenia ustug
przez Operatora bez zwrotu jakichkolwiek kosztéw poniesionych przez Abonenta, a przy
zachowaniu obowigzku uregulowania przez niego petnej optaty za caty okres abonamentowy.
Ponowne wigczenie ustugi nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu zalegtego abonamentu oraz
opfaty za ponowne witgczenie.

Optata za ponowne witgczenie ustug wynosi 200 zt netto.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Operatora przed okresem,
za jaki zostat optacony abonament, nastgpi zwrot optaty na rzecz Abonenta proporcjonalnie za
okres, za ktéry nie byta S$wiadczona ustuga.

Rezygnacja Abonenta z ustug, przed uptywem okresu abonamentowego nie stanowi prawa do
zwrotu wniesionych opfat.

Abonament za ustuge nie obejmuje kosztéw zwigzanych z uzyskaniem dostepu do internetu,
opfat telekomunikacyjnych, wykonania serwisu www, zakupu domeny oraz konfiguracji
oprogramowania i sprzetu.

V. Prawa, obowigzki i odpowiedzialnos¢ Operatora.

1. Operator zobowigzuje sie do:

a) zachowania w tajemnicy informacji przekazywanych do lub przez Abonenta za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz do zabezpieczenia serwera przed
bezposrednim lub zdalnym dostepem os6b trzecich

b) udzielania Abonentom fachowej pomocy technicznej w zakresie zwigzanym z
korzystaniem z ustug tj. bezptatnych porad telefonicznych a takze odpowiedzi na pytania
Abonenta otrzymywane za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pomoc@ctinet.pl
lub poczty tradycyjnej

c) dotozenia wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi byty wysokiej jakosci i bez zakiocen
oraz gwarantuje sprawnos¢ dziatania serweréw oraz innego znajdujacego sie pod jego
kontrolg sprzetu zapewniajgcego realizacje ustug co najmniej przez 99,5 % czasu w ciggu
roku.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu przez Abonenta
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b) dziatania czynnikdw i oséb trzecich na ktére Operator nie miat wptywu oraz nie mégt im
zapobiec (np. awarie kabla, sprzetu lub oprogramowania w sieciach operatorow
telekomunikacyjnych itp.)

C) postuzenie sie przez osoby nieuprawnione danymi autoryzacyjnymi, przekazanymi
Abonentowi w celu dostepu do Ustug

d) sposéb w jaki Abonenci i inni uzytkownicy korzystajg z kont pocztowych i stron WWW ani
za jakiekolwiek wynikte z tego skutki

€) poczte wysytang oraz przyjmowang przez Abonenta i uzytkownikOw internetu oraz za
zawartosé stron WwWWw

f) szybkos¢ przesytanych danych, wynikajaca z ograniczen technicznych i rodzajow facz
transmisyjnych,

g) udostepnianie przez Abonenta osobom trzecim hasta zabezpieczajgcego dostep do konta
ani za jego ztamanie i wynikajgce stad skutki,

h) udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow
prawa,

i) brak transmisji lub przektamania danych wynikte z niezgodno$ci urzadzen technicznych
lub oprogramowania zastosowanego przez Abonenta,

j) informacje pobrane z sieci oraz ani za skutki ich wykorzystania

Operator zastrzega sobie prawo do wytgczenia serwera sieciowego w celach konserwacyjnych
lub aktualizacyjnych po uprzednim powiadomieniu Abonenta o planowanym wytgczeniu.
Powiadomienie nastepuje poprzez poczte elektroniczng, z co najmniej 6 — godzinnym
wyprzedzeniem. Powiadomienie nie dotyczy sytuacji, kiedy wylaczenie jest konieczne, a
niezalezne od Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci
oraz nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci kontrolnych w tym zakresie.

W przypadku uzyskania przez Operatora wiarygodnej informacji o wykorzystywaniu ustugi
przez Abonenta niezgodnie z przepisami prawa i/lub Regulaminem (np. wysylanie spamu),
Operator ma prawo zawieszenia, zablokowania lub anulowania Ustugi bez zwrotu Abonentowi
wniesionej opfaty abonamentowej oraz ma prawo przetwarza¢ dane osobowe Abonenta w
celu ustalenia jego odpowiedzialnosci. Ustugodawca ma réwniez prawo w takiej sytuacji
przekaza¢ dane osobowe Aboenenta odpowiednim organom wiadzy publicznej.

Jezeli Abonent nie zastrzegt tego, Operator ma mozliwo$¢ opublikowania nazwy oraz adresu
WWW Abonenta na liscie referencyjnej Klientéw Operatora.

VI. Prawa i obowigzki Abonenta.

1.

2.

Abonent ma prawo do:
a) korzystania z ustug w okresie, za ktory zaptacit abonament
b) wgladu do swoich danych, a takze prawo ich poprawiania i zagdania usuniecia

Abonent jest zobowigzany do:

a) wykorzystania ustugi zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami prawa, normami
spotecznymi i obyczajowymi

b) dziatania w sposéb nie naruszajacy praw innych uzytkownikéw

KRS 0000248304
Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Strona3z 4
Kapitat zaktadowy 50.000,00 PLN

NIP 973-085-05-37
Regon 080067074

Bank BZ WBK 93 1090 1636 0000 0001 0477 6343



= Centrum Technologii Internetowych CTI Sp. z 0.0.
Ct I n e t p ul. Bohateréw Westerplatte 23, 65-078 Zielona Géra
[ |

Centrum Technologii Internetowych tel.: +48 (68) 328 09 23, fax: +48 (68) 328 09 90

¢) informowania Operatora o wszelkich zmianach danych identyfikacyjnych Abonenta

3. W ramach korzystania z ustug Abonent nie moze podejmowac¢ dziatan zabronionych przez
prawo, w szczegolnosci dotyczy to rozpowszechniania materiatbw warezowych oraz tresci
pornograficznych, szerzenia nietolerancji religijnej, spotecznej czy rasowej itp.

4. Zabronione jest wysylanie nie zamowionej informacji handlowej pod adresy poczty
elektronicznej oséb i firm, ktore jej nie zamawiaty (spam). Informacje handlowg uwaza sie za
zamoéwiong, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczeg6lnosci
udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny.

5. Abonent ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo przechowywania
udostepnionego mu hasta zabezpieczajacego konto e-mail oraz haset i danych
autoryzacyjnych zwigzanych z korzystaniem z ustug

VI. Procedura reklamacyjna.

1. W przypadku niemoznosci korzystania przez Abonenta z przyczyn technicznych z ustug,
powinien on zgtosi¢ usterke faksem na nr (068) 328 09 90 lub pocztg elektroniczng na adres
pomoc@ctinet.pl

2. Operator podejmie czynnosci wyjasniajgce zasadnos¢ reklamaciji niezwtocznie po otrzymaniu
zgtoszenia. Maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 7 dni.

3. Abonent zostanie poinformowany telefonicznie lub pisemnie o rozstrzygnieciu reklamacji wraz
z uzasadnieniem.

VII. Postanowienia dodatkowe.

1. Uslugi $swiadczone przez Operatora nieodptatnie (sponsoring) podlegajg indywidualnym
ustaleniom Operatora z Abonentem.

2. W sprawach nieuregulowanych  niniejszym  regulaminem  zastosowanie = majg
postanowienia Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw
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